
FAMILIA POLY SYNC

¿Qué es la familia Poly Sync? La familia Poly Sync es una nueva gama de altavoces manos libres inteligentes USB/
Bluetooth® diseñados para uso personal, en reuniones y en pequeñas conferencias. La 
familia incluye los modelos Poly Sync 20, Poly Sync 20+, Poly Sync 40 y Poly Sync 60.

¿Qué los convierte en altavoces manos 
libres inteligentes?

La familia Poly Sync proporciona más que solo audio extraordinario, incluye numerosas 
funciones inteligentes, lo que los hace fáciles de usar. Entre las características se 
incluyen modos Bluetooth privados/compartidos (Poly Sync 40 y Poly Sync 60), un 
botón programable, la capacidad de cargar teléfonos inteligentes y un medidor de 
seguimiento del interlocutor (solo Poly Sync 60).

¿Pueden Poly Sync 20, Poly Sync 20+, 
Poly Sync 40 y Poly Sync 60 reemplazar 
a cualquier producto existente?

Poly Sync 20 y Poly Sync 20+ son altavoces manos libres personales y portátiles que 
reemplazarán al Calisto 5200. El Poly Sync 40 es un altavoz manos libres para salas 
de reuniones y reemplazará al Calisto 7200. Poly Sync 60 es una nueva adición al 
portafolio y está diseñado para las pequeñas salas de conferencias. 

¿Cuáles son las diferencias entre Poly 
Sync 20, Poly Sync 20+, Poly Sync 40 y 
Poly Sync 60?

POLY SYNC 20/ 
POLY SYNC 20+

POLY SYNC 40 POLY SYNC 60

IDEAL PARA Uso personal portátil Salas de reuniones o salas 

de conferencias flexibles

Salas pequeñas de 

conferencias

TIPO DE MICRÓFONO Conjunto dirigible de 

tres micrófonos

Conjunto dirigible de 

tres micrófonos

Conjuntos dirigibles de 

tres micrófonos idénticos

PUERTOS USB Un conector para cargador  

de teléfono inteligente

Un conector para cargador  

de teléfono inteligente

Dos conectores para cargador 

de teléfono inteligente. Un 

puerto USB de cámara de 

video para traspaso

AUDIO FULL DÚPLEX Sí Sí Sí

TAMAÑO 
(AL. X AN. X PR.) EN MM

34 x 95 x 182 38 x 102 x 273 37 x 116 x 394

CONECTIVIDAD CON 
COMPUTADORAS 

Modelos USB-A o USB-C Un solo cable integrado a 

ambos conectores USB-A 

y USB-C

Un solo cable con conectores 

USB-A y USB-C

CONECTIVIDAD 
CON TELÉFONOS 
INTELIGENTES

Bluetooth® de Plantronics Bluetooth® de Plantronics Bluetooth® de Plantronics

INCLUYE ADAPTADOR 
USB BLUETOOTH BT600

Sí, con Poly Sync 20+. 

Disponible como accesorio 

para Poly Sync 20

Disponible como accesorio Disponible como accesorio

PREGUNTAS MÁS FRECUENTES



¿Qué hace a la Familia Poly  
Sync destacar?

La familia Poly Sync está diseñada con un extraordinario audio para ambos extremos de 
la llamada, lo que garantiza que no se pierda nada y que las reuniones sean productivas. 
Sus productos son fáciles de usar, tienen una interfaz de usuario consistente y los 
usuarios traen sus propios dispositivos para que las reuniones comiencen más rápido sin 
ayuda del equipo de TI.

¿Qué es un conjunto dirigible  
de tres micrófonos?

En comparación con los altavoces manos libres USB tradicionales con un único 
micrófono de 360 grados que capta el sonido desde todas las direcciones, la Familia 
Poly Sync utiliza un conjunto de tres micrófonos que se pueden apuntar (dirigir) hacia 
el interlocutor mientras se mueve por la habitación, por lo tanto, se concentra en el 
interlocutor e ignora cualquier ruido que pudiera haber en la sala.

¿Qué es un sistema reflector de bajos con 
radiadores pasivos dobles?

En los sistemas de reflector de bajos, se utiliza un agujero en la carcasa de Poly Sync 
para permitir que el sonido de la parte posterior de los diafragmas del altavoz aumente 
la respuesta de baja frecuencia en comparación con una carcasa sellada. Los radiadores 
pasivos mejoran aún más la respuesta de baja frecuencia agregando diafragmas pasivos, 
lo que hace que la voz y el sonido multimedia sean más naturales.

¿Cómo se conecta la familia Poly Sync a 
la computadora y al teléfono inteligente?

Poly Sync 20 y Poly Sync 20+ están disponibles con un cable USB-A o USB-C  
para ofrecer conexión por cable a la computadora. El Poly Sync 20+ también puede 
conectarse de forma inalámbrica a la computadora mediante el adaptador BT600 
incluido. La conexión con el teléfono inteligente se realiza mediante Bluetooth®. 
Poly Sync 40 y Poly Sync 60 incluyen un solo cable USB con conectores USB-A y USB-C. 
Para la conexión inalámbrica a la computadora, se puede pedir un adaptador Bluetooth 
BT600 por separado. La conexión al teléfono inteligente se realiza a través de Bluetooth.

¿Qué diferencia tienen la familia Poly 
Sync de la serie Poly Trio de teléfonos 
para conferencias?

La familia Poly Sync son altavoces manos libres con USB/Bluetooth que requieren 
que los usuarios traigan sus propios dispositivos en la sala de reuniones y utilicen las 
aplicaciones de conferencias/UC en sus dispositivos. La serie Poly Trio siempre está 
disponible en teléfonos de conferencia SIP abiertos.

¿Qué función se puede elegir para el botón 
programable de la familia Poly Sync?

Los Poly Sync 20, Poly Sync 40 y Poly Sync 60 incluyen un botón programable que se 
puede configurar para una de las diferentes funciones, como: remarcación del último 
número de teléfono inteligente, reproducción/pausa de transmisión de medios desde el 
teléfono inteligente, comprobación de estado del sistema, etc.

 ¿Son Poly Sync 20 y Poly Sync 40 
dispositivos portátiles?

El Poly Sync 20 se diseñó como un dispositivo portátil que funciona con baterías e 
incluye una funda de transporte y un correa. El Poly Sync 40, el cual es más grande, 
también es un dispositivo que funciona con baterías y que puede moverse en la sala a 
una ubicación óptima, pero no incluye una funda de transporte.



¿Se puede cargar un teléfono inteligente 
a través de la familia Poly Sync de 
altavoces manos libres?

Poly Sync 20 y Poly Sync 40 incluyen una batería interna y un conector USB  
que se puede utilizar para cargar un teléfono inteligente. El Poly Sync 60 solo funciona 
con CA mediante una toma de corriente e incluye dos puertos USB para cargar hasta 
dos teléfonos inteligentes durante reuniones.

¿Con qué aplicaciones y plataformas de 
UC es compatible la Familia Poly Sync?

La Familia Poly Sync se conecta con los dispositivos de usuario, ya sea a través de USB 
o Bluetooth, y es compatible con las aplicaciones que se ejecutan en estos dispositivos. 
Las versiones de Microsoft Teams también están disponibles y cuentan con un botón de 
Teams para obtener acceso instantáneo a la aplicación de escritorio Microsoft Teams.

¿La familia Poly Sync incluye el adaptador 
Bluetooth BT600 para permitir la 
conexión inalámbrica a la computadora?

El Poly Sync 20+ incluye el adaptador USB BT600. Para los Poly Sync 20, Poly Sync 
40 y Poly Sync 60, el adaptador USB BT600 se puede adquirir por separado como 
accesorio. Todos los modelos de la familia Poly Sync pueden conectarse a la computadora 
a través del cable USB incluido y a un teléfono inteligente mediante Bluetooth.

MÁS INFORMACIÓN

Para obtener más información sobre la familia Poly Sync, visita www.poly.com/sync

©2020 Plantronics, Inc. Todos los derechos reservados. Poly y el diseño de hélice son marcas comerciales de Plantronics, Inc. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. 10.20 933097

www.poly.com/sync

